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Основные права потребителя

· на качество

· на безопасность 

· на информацию 

· на возмещение ущерба 

Законодательство защищает Ваши права и определяет механизмы реализации этой защиты. Знание своих основных прав поможет Вам правильно вести себя в ситуациях нарушений этих прав, с которыми - увы! - нам приходится сталкиваться слишком часто. 

Ваше право на качество означает, что продавец должен передать Вам качественный товар, а исполнитель качественно выполнить работу (оказать услугу). 

Право на безопасность: как потребитель Вы имеете право на то, чтобы товар (работа, услуга) были безопасны для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды. Требования, которые должны это обеспечивать, являются обязательными и устанавливаются в порядке, определяемом законом (п.1 ст.7 Закона РФ "О защите прав потребителей"). 

Право на информацию: потребитель имеет право на необходимую и достоверную информацию о том, что продается, кто продает и кем это изготовлено, как и когда это можно приобрести. На основании этой информации Вы должны получить точное представление об изготовителе (исполнителе, продавце) для обращения к нему в случае необходимости с соответствующими требованиями и о товарах (работах, услугах) для правильного их выбора. 

Право на возмещение ущерба: За нарушение прав потребителей продавец (изготовитель, исполнитель) несет ответственность, предусмотренную законом или договором (ст.13 Закона РФ "О защите прав потребителей"). Если в договоре предусматривается ответственность в большем объеме или неустойка в большем размере, чем это предусмотрено законом, то применяются условия договора. 
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Срок службы, срок годности и гарантийный срок - сроки ответственности. На товары (работы) могут быть установлены срок службы (или срок годности) и гарантийный срок. Эти сроки - сроки ответственности продавца (изготовителя, исполнителя) перед потребителем. В течение этих сроков (а в некоторых случаях и по истечению всех сроков) Вы можете предъявлять продавцу (изготовителю, исполнителю) претензии и требовать возмещения убытков. Есть перечни товаров (работ), на которые срок службы (срок годности) должны устанавливаться в обязательном порядке. Если на товар (работу) не установлены срок службы (срок годности) или гарантийный срок, то закон предусматривает, в течение какого периода времени Вы можете предъявить требования относительно товаров (работ) с неустановленными сроками. Если условия договора ущемляют Ваши права - они недействительны. Условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными в законодательстве, признаются недействительными (п.1 ст.16 Закона РФ "О защите прав потребителей"). Если в результате исполнения такого договора у Вас возникли убытки, они подлежат возмещению изготовителем (исполнителем, продавцом) в полном объеме.

Штрих-код и его расшифровка

Штрих-код — это наносимая на упаковку в виде штрихов закодированная информация, считываемая при помощи специальных устройств. C помощью штрихового кода кодируют информацию о некоторых наиболее существенных параметрах продукции. Наиболее распространены американский Универсальный товарный код UPC и Европейская система кодирования EAN (см. рисунок).
Согласно той или иной системе, каждому виду изделия присваивается свой номер, состоящий чаще всего из 13 цифр (EAN-13).
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Контрольная цифра предназначена для определения законности производства того или иного товара. 

Как рассчитывать контрольную цифру:

1. Сложить цифры, стоящие на четных местах ШК 6+0+7+2+1+0=16 

2. Полученную сумму умножить на три 16*3=48 

3. Сложить цифры, стоящие на нечетных местах (кроме самой контрольной цифры) 4+0+3+6+1+2=16 

4. Сложить числа, полученные в пунктах 2 и 3 48+16=64 

5. Отбросить десятки 64-60=4 

6. Из числа 10 вычесть полученное в пункте 5 10-4=6 

Если полученная после расчета цифра не совпадает с контрольной цифрой в штрих-коде, это значит, что товар произведен незаконно.

Возможен также вариант, когда для кода страны-изготовителя отводится три знака, а для кода предприятия - четыре. Товары, имеющие большие размеры, могут иметь короткий код, состоящий из восьми цифр - EAN-8.

Как правило, код страны присваивается Международной ассоциацией EAN. Обращаем внимание потребителей на то, что код странны никогда не состоит из одной цифры.

Возможен также вариант, когда для кода страны-изготовителя отводится три знака, а для кода предприятия - четыре. 

Обратите внимание:

Нередко на товаре можно увидеть надпись, например, "Сделано в Голландии", а код, нанесенный на этикетку, этой стране не соответствует. Тут причин может быть несколько. Первая: фирма была зарегистрирована и получила код не в своей стране, а в той, куда направлен основной экспорт ее продукции. Вторая: товар был изготовлен на дочернем предприятии. Третья: возможно, товар был изготовлен в одной стране, но по лицензии фирмы из другой страны. И, наконец, четвертая, когда учредителями предприятия становятся несколько фирм из различных государств.

Штрих-коды некоторых стран:
00-09 США, Канада 

73 - Швеция

20-29 Резервные номера (EAN)

740-745 - Гватемала, Сальвадор, Гондурас, Никарагуа, Коста-Рика, Панама

30-37 Франция 


750 - Мексика

380 Болгария


759 - Венесуэла 

383 Словения


76 - Швейцария

385 Хорватия 


770 - Колумбия

400-440 Германия


773 - Уругвай

460-469 - Россия и б. СССР
775 - Перу

4605 - Латвия


779 - Аргентина

471 - Тайвань


786 - Эквадор

489 - Гон-Конг


789 - Бразилия

45, 49 - Япония


80-83 - Италия

50 - Великобритания

84 - Испания

520 - Греция


850 - Куба

529 - Кипр



859 - Чехия и Словакия

535 - Мальта


860 - Югославия

539 - Ирландия


869 - Турция

54 - Бельгия и Люксембург
87 - Нидерланды

560 - Португалия 


880 - Южная Корея

569 - Исландия


885 - Таиланд

57 - Дания



888 - Сингапур

590 - Польша


90-91 - Новая Зеландия

599 - Венгрия


955 - Малайзия

600-601 - ЮАР
 

619 - Тунис
 

64 - Финляндия
 

690 - Китай 
 

70 - Норвегия
 

729 - Израиль

Знаки соответствия

Знаки соответствия — означают соответствие международным и национальным стандартам сертификации качества товаров и безопасности товаров.
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“Зеленая точка” — символ того, что производство данного продукта экологически чистое, а упаковка подлежит вторичной переработке
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“Ресайлинг” — символ того, что данный товар подлежит переработке или уже получен в результате переработки

[image: image28.png]



"РСТ" — в России широко известен как знак соответствия Российскому стандарту

Когда необходима экспертиза?

Многие потребители сталкиваются с тем, что приобретённая вещь оказывается некачественной. Куда обращаться и как отстаивать свои права в этом случае, кому предъявлять претензии? 

Покупатель имеет право вернуть некачественный товар по своему выбору — продавцу, изготовителю, импортёру или уполномоченной организации с требованием замены или возврата денег, которые за него уплачены. Ещё вариант — требовать заменить на товар (обувь, одежду) другой марки, модели с перерасчётом покупной цены. Но такое требование можно предъявить только продавцу или уполномоченной организации. Как правило, в подобных случаях люди всё-таки идут в магазин, где покупали товар, — значит, к продавцу. Здесь у потребителя обязаны принять товар и, в случае необходимости, провести проверку качества товара или товарную экспертизу. 

Если возникает спор о причине возникновения недостатков товара, то закон «О защите прав потребителей» возлагает обязанность провести экспертизу качества товара (проверку качества товара) на продавца. Срок проведения экспертизы — от 10 до 20 дней и зависит от заявленных Вами требований (возврат или обмен товара). Правда, в некотрых случаях, в том числе с обувью, сотовыми телефонами, мебелью и в ряде других, результаты такой экспертизы могут не подтвердить, что товар был некачественный, так как некоторые недобросовестные продавцы давно наладили контакты с так называемыми независимыми экспертными организациями, которые штампуют свои заключения исключительно в их пользу. Если Вы получаете на руки заключение подобной "экспертизы", где говориться, что это покупатель неправильно носил обувь или неверно эксплуатировал сотовый телефон, то не стоит сразу растраиваться. Вы вправе провести самостоятельно независимую экспертизу в той организации, которой доверяете и у которой нет тесных связей с продавцом. Если результаты повторной экспертизы подтвердят наличие брака, то как показывает практика у потребителя есть серьезные шансы выиграть данное дело в суде. Суды у нас больше склоняются на сторону потребителей и не очень жалуют недобросовестных продавцов. Кроме того, продавец обязан компенсировать расходы потребителя на проведение экспертизы. 

Однако, пускать дело на самотёк непосредственно во время проведения экспертизы экспертной организацией сотрудничающей с продавцом не стоит. Закон предоставляет потребителю право присутствовать при её проведении. Воспользуйтесь этой возможностью, указав об этом в претензии. Тогда вряд ли прочитаете в заключении, что в Вашем мобильнике жили насекомые или что таковой уже вскрывался посторонними предметами. Более того, можно взять с собой на проведение экспертизы своего представителя — специалиста, который может лучше Вас разобраться в ситуации и будет своеобразным страховщиком от того, чтобы у эксперта не появился соблазн написать необоснованное заключение. 

Независимо от того, кто проводил экспертизу, результаты таковой можно оспорить у мирового судьи или в районном суде. Если же Вы не согласны с итогами экспертизы, проведённой судом, то потребуйте проведения повторной экспертизы. Для этого нужно найти весомые доводы, которые смогут убедить суд в её целесообразности.
Соотношения размеров одежды и обуви, произведенных в различных странах

Многие покупатели знают, что вещь произведенная, скажем в Китае, по размеру не соотносится с европейскими или российскими стандартами. Если Вы покупаете для себя, есть верный выход - померить. Но если вы хотите приобрести одежду или обувь кому-то из близких, то Вам понадобятся потребительские знания! На этой страничке мы предлагаем Вам ознакомиться с соотношениями размеров и покупать наверняка то, что Вам подойдет.
Женская одежда

	Россия/Украина 
	40
	42
	44
	46
	48
	50
	52
	54
	56
	58

	США 
	-
	8
	10
	12
	14
	16
	18
	20
	22
	-

	Германия
	-
	36
	38
	40
	48
	50
	52
	54
	56
	58

	Франция
	-
	-
	38
	40
	42
	44
	46
	48
	50
	52

	Италия 
	-
	-
	-
	40
	42
	44
	46
	48
	50
	52

	Англия 
	-
	-
	8
	10
	12
	14
	16
	18
	-
	-


Женское белье

	Россия/Украина 
	42
	44
	46
	48
	50
	52
	54
	56

	США 
	8
	10
	12
	14
	16
	18
	20
	22

	Англия 
	24
	26
	28
	30
	32
	34
	36
	38

	Германия 
	36
	38
	40
	42
	44
	46
	48
	50

	Франция 
	38
	40
	42
	44
	46
	48
	50
	52

	Международный 
	XXS
	XS
	S
	M
	L
	XL
	XXL
	XXX

	Обхват талии, см 
	63-65
	66-69
	70-74
	75-78
	79-83
	84-89
	90-94
	95-97

	Обхват бедер, см 
	89-92
	93-96
	97-101
	102-104
	105-108
	109-112
	113-117
	118-122


Женская обувь 

	Россия/Украина 
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41

	США 
	4
	4.5
	5.5
	6.5
	7
	8
	9 
	9.5

	Англия 
	2.5
	3
	4
	5
	5.5
	6.5
	7
	8

	Италия 
	-
	36
	36
	37
	-
	38
	39
	40

	Франция
	36
	36.5
	37
	38
	38.5
	39
	40
	41


Мужская верхняя одежда и костюмы

	 Россия/Украина 
	46
	48
	50
	52
	54
	56
	-

	США 
	36
	38
	40
	42
	44
	46
	48

	S
	M
	M 
	L 
	XL
	XL
	XL
	

	Европа 
	46
	48
	50
	52
	54
	56
	58


Мужские рубашки

	Россия/Украина 
	36
	37
	38
	39
	41
	42
	43
	45-46

	США 
	14
	14.5
	15
	15.5
	16
	16.5
	17
	18

	S
	S
	M
	M
	L
	L
	XL
	XL
	

	Англия 
	34 
	36
	38
	40
	42
	44
	46
	48

	Европа 
	36
	37 
	38
	39
	41
	42 
	43
	45


Мужское белье

	Россия/Украина 
	44
	46
	48
	50
	52
	54

	США 
	S
	M
	L
	XL
	XXL
	-

	Германия 
	- 
	4
	5
	6
	7
	8

	Франция 
	2
	3
	4
	5
	6
	-

	Англия 
	32
	34
	36
	38
	-
	-


Мужские носки

	Россия/Украина 
	39
	40
	41
	42
	43
	44

	США 
	9
	10
	10.5
	11
	11.5
	12

	Англия 
	9
	10
	10.5
	11
	11.5
	12


Мужская обувь 

	Россия/Украина 
	38
	38.5
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45

	США
	6
	6.5
	7
	7.5
	8.5
	9
	10
	11
	12

	Англия
	6
	6.5
	7
	8
	9
	9.5
	10.5
	11.5
	

	Франция
	-
	-
	39
	41
	43
	44.5
	45.5
	-
	-

	Италия 
	38
	39
	40
	42
	44
	45
	46
	47
	-


Детская одежда: платья, пальто, рубашки, брюки, костюмы

	Россия 
	30/32
	32/34 
	36/38
	38/40
	40/42
	42
	

	Европа 
	4
	6
	8
	10
	12
	14
	

	Англия 
	4(43)
	6(48)
	8(55)
	10(58) 
	
	12(60)
	14(62)

	США 
	2(125)
	5(135)
	7(150)
	9(155)
	11(160)
	13(165)
	


Детская обувь

	Россия 
	17
	17.5
	18
	18.5
	19
	19.5
	20.5
	21
	21.5

	Европа
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	1
	2
	3

	Англия
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	1
	2

	США
	24
	25
	27
	28
	29
	30
	32
	33
	34


Нужно ли оплачивать сломанный в магазине товар?

Нам часто задают вопрос «Что делать при случайном повреждении неоплаченного товара на территории магазина»? Обязаны ли Вы оплачивать этот товар, если нет, то на какой закон можно сослаться? 

Если Вы случайно, без умысла, повредили принадлежащий магазину товар, например, задели бутылку вина, стоящую на полке, и она разбилась, и это произошло до момента его оплаты, то сотрудники магазина не вправе требовать у Вас оплаты ненамеренно испорченного товара. Порча принадлежащего магазину товара на его территории до момента оплаты является риском случайной гибели имущества или случайного его повреждения. 

По гражданскому праву, решение вопроса о том, на кого возлагаются возможные неблагоприятные последствия случайной гибели или случайной порчи отчуждаемых собственником вещей (убытки), связано с определением момента перехода права собственности (права оперативного управления). 

Риск случайной гибели или порчи отчуждаемых вещей переходит на приобретателя одновременно с возникновением у него права собственности, если иное не предусмотрено договором. Следовательно, по общему правилу убытки (риск) в связи с гибелью или порчей вещей несет их собственник, но стороны могут установить в договоре иной порядок, например, что риск случайной гибели переходит на покупателя с момента уплаты ее стоимости. 

Риск случайной гибели имущества или случайного его повреждения, согласно ст. 211 Гражданского кодекса РФ, несет магазин, если иное не предусмотрено договором. В данном случае, до оплаты товара в кассе, собственником является магазин.

Пять шагов в защиту своих прав
1. Обнаружив в продукте питания то, чему в еде быть не положено – осколок стекла, мышиный хвостик, червяка или какую другую пакость, – не спешите выкидывать покупку в мусорное ведро. Аккуратно упакуйте продукт и инородное тело в целлофан и положите в холодильник, лучше – в морозилку. 

2. Заручитесь показаниями свидетелей. Хорошо, если факт неприятной находки и ваших мучений подтвердят посторонние лица – соседи, к примеру. Но свидетельство членов семьи суд тоже принимает во внимание. Если вы как-то пострадали – порезались, отравились, перепугались до шока, – немедленно фиксируйте нанесенный вред у врача. Проще говоря, берите справку. Покупали лекарства – сохраняйте рецепты и чеки. 

3. Не откладывая дело в долгий ящик, обращайтесь в Роспотребнадзор или экспертную организацию (например, АНО «Центрэкспертиза» - 241-53-66), где нужно написать заявление и отдать товар на экспертизу. Правда, придется подождать – лаборатории всегда перегружены работой. Но в итоге Вы получите копию заключения экспертизы. 

4. Имея на руках экспертное заключение, подтверждающее, что инородное тело действительно было внутри продукта, а не подброшено Вами ради шутки, можно идти туда, где вам продали товар с «начинкой». Хорошо если у Вас сохранился чек, если нет – придется приложить показания свидетелей. Копии бумаг и заранее написанную претензию с требованием возместить материальный и моральный ущерб отдаете руководителю или секретарю, но обязательно – под подпись на втором экземпляре. Возможно, на этом ваши мытарства закончатся – многие фирмы предпочитают не портить себе репутацию – и вам возместят потери. 

5. Но не исключен вариант, когда продавец (производитель) не захочет даже разговаривать. Тогда Вам прямая дорога в суд. Можно биться за правду самостоятельно, а можно обратиться в Общество защиты прав потребителей «Общественный контроль» за квалифицированной юридической помощью. Иски до 50 тысяч рублей рассматриваются в мировых судах, более 50 тысяч – в федеральных. Практика показывает, что мировые суды рассматривают дела в более короткие сроки и успешнее – правота истцов устанавливается в 90% случаев.
Знаки ухода за одеждой
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Изделие можно гладить 
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Изделие следует гладить слабо нагретым утюгом (90-120 °C) 
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Изделие следует гладить средне нагретым утюгом (100-130 °C) 
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Изделие можно гладить сильно нагретым утюгом (160-200 °C) 
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Изделие гладить нельзя 
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Допускается применение хлорсодержащих отбеливаетелей 
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Допускается применение хлорсодержащих отбеливаетелей (имеет тот же смысл, что и предыдущий символ) 
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Не допускается применение хлорсодержащих отбеливаетелей 
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Изделие можно сушить в стиральной машине с центрифугой 
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Изделие нельзя сушить в стиральной машине с центрифугой 
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Изделие можно сушить в подвешенном состоянии на веревке 
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Изделие можно сушить в подвешенном состоянии, выжимать нельзя 
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Изделие следует сушить, расправив на ровной поверхности 
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Допускается сухая чистка изделия 
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Допускается чистка в перхлорэтане и уайт-спирите 
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Допускается чистка во всех растворителях 
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Допускается чистка в уайт-спирите 
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Химическая чистка изделия запрещена 
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Изделие можно стирать на руках или в стиральной машине 
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Изделие нельзя стирать 
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Изделие следует стирать на руках. Пользоваться стиральной машиной запрещено 
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Изделие следует стирать при температуре не выше указанной на знаке (в данном случае 40 °C). Если указана температура 95 °C, то это означает, что изделие можно кипятить. 
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Изделие нельзя выкручивать

